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BPMP Provinsi D.l. Yogyakarta \—r

PENGADUAN
KUALITAS PELAYANAN

BPMP PROVINSI D.I. YOGYAKARTA

Pengguna jasa dapat menyampaikan pengaduan mengenai kualitas

pelayanan secara tertulis yang ditujukan kepada:

-
KEPALA BPMP DIY
@ oo d/a. BPMP DIY
=[] [=
E 1 E Tirtomartani, Kalasan, Sleman, Yogyakarta, 55571
MENYAMPAIKAN PENGADUAN, SARAN,
DAN MASUKAN LANGSUNG VIA:
®) Nomorwa  : 0812-2632-915
=g Email : bpmp.diy@kemendikdasmen.go.id
3 ULT . ult.bpmpdiy.id
3
Y
Pelayanan pengaduan dilayani maksimal 7 (tujuh hari) kerja setelah
permintaan data.
Pengaduan akan diselesaikan dalam waktu maksimal 7 (tujuh hari) kerja,
kerja, kecuali permasalahan di luar kewenangan BPMP DIY.
J
i
JANGKA WAKTU BIAYA/TARIF PRODUK PELAYANAN
PELAYANAN ‘ Sesuai tarif di SK i Surat persetujuan peminjaman
Dua hari kerja Kepala BPMP D.I. Yogyakarta fasilitas BPMP D.l. Yogyakarta

PENDIDIKAN KEMENDIKDASMEN
BERMUTU
# UNTUK SEMUA R@H

@ bpmpjogja.kemdikdasmen.go.id ‘ > BPMP JOGJA ’ f @bpmpjogja
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ALUR PELAYANAN

PERMINTAAN DATA & INFORMASI PENDIDIKAN
BPMP PROV. D.I. YOGYAKARTA

€ Transparan, Cepat, Akurat, dan Bertanggung Jawab ——@
n PERSYARATAN a i MELENGKAP! SYARAT
PELAYANAN PERMOHONAN TERPENUHI?

Tidak
- -3 -5 P
l
I
|
. |
¢ Surat permohonan Permohonan Melengkapi permohonan Ya I
permintaan data permintaan data permintaan data \ I
. e Surat pernyataan N : :
kesediaan menjaga O —— S l
| kerahasiaan data :
pendidikan I
\ g
n SELESAI KETUA TIM KERJA MENYERAHKAN n DATA DIVALIDASI OLEH B STAFF MENYAJIKAN
DATA / INFORMASI YANG DIMINTA KETUA TIM KERJA YANG RELEVAN DATA YANG DIBUTUHKAN

Permintaan data
& informasi selesai

PELAYANAN Data yang dibutuhkan

10 hari kerja dan dapat pelanggan
ditambah 7 hari kerja

JANGKA WAKTU BIAYA/TARIF PRODUK PELAYANAN
Tidak dipungut biaya

# PENDIDIKAN KEMENDIKDASMEN
BERMUTU
UNTUK SEMUA Re mn, H
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BPMP Provinsi D.l. Yogyakarta

ALUR PELAYANAN

PEMINJAMAN FASILITAS
MELALUI UNIT LAYANAN TERPADU

@ Transparan, Cepat, Akurat, dan Bertanggung Jawab ——@
PERSYARATAN a B KETERSEDIAAN
MULAI DISPOSISI & KOORDINASI
PELAYANAN FASILITAS
Tidak
Tersedia

=====3
I
I
I
e Surat permohonan l
peminjaman fasilitas Calon pengguna Permohonan didisposisikan | :
kepada Kepala mengajukan permohonan kepada kasubbag umum \L I
BPMP D.I. Yogyakarta dan dikoordinasikan kepada Tersedia :
e Surat pernyataan staf terkait | :
tanggung jawab atas I I
fasilitas/barang yang : :
dipinjam N2 I
— ' I
I
PEMBAYARAN PNBP G PELAYANAN PENGGUNAAN B ADMINISTRASI :
FASILITAS LEMBAGA RENCANA PENGGUNAAN |
B PELAPORAN & PENYELESAIAN :
ADMINISTRASI :
I
I
I
I
I
I
N :'( Pelayanan penggunaan Pengadministrasian {
' ' fasilitas lembaga [
Pelaporan & penyelesaian @ :
administrasi ~ TT———~ J
__ - - ‘

Alur pelayanan selesai

JANGKA WAKTU BIAYA/TARIF | PRODUK PELAYANAN
PELAYANAN Sesuai tarif di SK i Surat persetujuan peminjaman
Dua hari kerja Kepala BPMP D.I. Yogyakarta fasilitas BPMP D.I. Yogyakarta

PENDIDIKAN KEMENDIKDASMEN
# BERMUTU RAMAH
N
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UNTUK SEMUA
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BPMP Provinsi D.l. Yogyakarta

ALUR PELAYANAN

PERMINTAAN INFORMASI MELALUI
UNIT LAYANAN TERPADU

o Transparan, Cepat, Akurat, dan Bertanggung Jawab —e@
PERSYARATAN a MULAI B PENDAFTARAN & VERIFIKASI FO MAMPU
PELAYANAN MELAYANI?
Ya
= _> - _) _ ) _——
I
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- I
h |
* Surat permohonan ‘ _ |
permintaan data Tamu mengisi Tamu mendaftar pada resepsionis |
buku tamu melalui SIM dan diverifikasi :
e Surat pernyataan
Lachd) . seluruh persyaratan |
esediaan menjaga |
kerahasiaan data :
pendidikan |
7 |
|
|
g TAMU MENERIMA INFORMS| ro MeNERMA INFoRMAS!  [E) Fo mewinTa wrormas |
TINDAK LANJUT DAN MENGISI TINDAK LANJUT KE UNIT KERJA (BACK OFFICE) |
FORM SARAN KRITIK MASUKAN :
[
|
[
[
I
I
[
I
[
[
Alur pelayanan Tamu.m.enerima i-nformasi FO meminta informasi :
selesai hasil tindak lanjut dan terkait tindak lanjut substansi |
mengisi form Saran Kritik Masukan |
V2GR R A R SRR Ny = TS S — J
JANGKA WAKTU BIAYA/TARIF PRODUK PELAYANAN
PELAYANAN Tidak di S Data yang dibutuhkan
} Satu hari kerja e pelanggan

PENDIDIKAN KEMENDIKDASMEN
# BERMUTU
UNTUK SEMUA Rn, mn, H
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